V VALE

Rio de Janeiro, 09 de novembro de 2017.

Assunto: Informag¢Ges importantes sobre o processo de solicitagdes de senhas
odontoldgicas

Prezado(a) prestador(a),

Com as mudancas no processo de regulacdo que estdo vigorando desde 12 de outubro
de 2017, temos observado um grande nimero de ndo conformidades nas solicitacdes
de senhas para a maioria dos procedimentos odontoldgicos. A maior parte das nao
conformidades se refere as solicitacdes de procedimentos nas quais é obrigatério o
envio de documentag¢do ou imagens para avaliagao da auditoria do PASA.

O manual do prestador que foi enviado com a atualizagdo do novo modelo de
Regulacdo traz de forma detalhada as informagGes necessarias a realizagdo correta das
solicitacbes, e é muito importante que todos os prestadores facam uma leitura
cuidadosa do manual para minimizar as ocorréncias, que acabam impactando no
atendimento dos beneficiarios dos planos AMS e PASA.

Com o aumento da demanda e em fungdo das ndo conformidades, o prazo para
liberagao das autorizagdes sera prorrogado temporariamente para 10 dias Uteis.

Vamos aqui relacionar algumas informac¢des importantes neste novo processo de
solicitacdo de senhas:

e Todos os procedimentos que necessitem de uma auditoria inicial serdo
avaliados pelos auditores da Central PASA, através de analise documental das
imagens e dos relatérios que deverdo ser obrigatoriamente anexados através
do sistema (Connectmed), no momento da solicitacdo de autorizagcdo das
senhas.

e As imagens anexadas deverdo estar com nitidez adequada e devidamente
identificadas e datadas. Importante salientar que os arquivos, quando
anexados, devem ser também identificados, facilitando a analise dos auditores
(exemplo: fotografia oclusal intraoral, radiografia inicial, modelos ortodénticos,
tomografia, etc.).

e Os pedidos, quando autorizados, ficardo com um status “pendente”, podendo
ser visualizados no site da Connectmed com observacdo de “procedimento
liberado porém pendente (validade 60 dias)”. Todos os procedimentos com
esta observacdo poderdo ser realizados, porém ficardo pendentes para o
faturamento, até que sejam anexados neste mesmo protocolo os documentos
e imagens obrigatdrios. Importante observar que muitos prestadores estao
equivocadamente refazendo os pedidos ja autorizados, por estarem com status
pendente, atrasando o inicio do tratamento.



e As senhas autorizadas com status pendente terdao uma validade de 60 dias e,
apos esse periodo, serao canceladas.

e As senhas que foram autorizadas antes do dia 02/10/17, com a realizacdo das
auditorias presenciais e obrigatoriedade de auditoria final, deverdo ser
enviadas para o faturamento juntamente com as imagens e documentos
obrigatérios, que também poderdo ser enviados por e-mail
(auditoriadocumental@planopasa.com.br).

E importante informar que as GTOs devem ser encaminhadas em capas lotes separadas com
protocolo eletrénico, identificando-se no envelope, para facilitar a logistica interna: “Aos
cuidados da Auditoria Documental PASA/RJ”.

Algumas especialidades tiveram alteracdes importantes e os prestadores devem
também estar atentos a elas, nas solicitacdes de senhas:

e Ortodontia

Os aparelhos ortod6nticos serdao pagos em 2 parcelas no inicio e final do
tratamento, com novos cédigos:

80992587- Aparelho removivel (por parcela) — 2 parcelas

80992595- Aparelho ortodontico fixo metdlico (por parcela) — 2 parcelas

e Implantodontia

Poderdo ser solicitados até 4 implantes no periodo de 12 meses por beneficidrio do
plano AMS, exceto nas indicagdes Protocolo de Brenemark ou Overdenture,
guando devidamente justificadas.

e Endodontia

As radiografias referentes aos tratamentos e retratamentos endoddnticos estao
inclusas no procedimento principal, que teve os valores adequados para essa
alteracao.

Aproveitamos o ensejo para agradecer pela parceria, renovando protestos de estima e
consideracao.

Atenciosamente,

Patricia Pena
Diretoria Técnica de Saude
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