Politica de Privacidade Externa

OBJETIVO

A protecdo a privacidade aos dados pessoais reflete os valores do PASA (PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO
APOSENTADO DA VALE) e esta Politica visa afirmar compromisso da nossa empresa com a seguranga e a
transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais, conforme previsto na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (“LGPD” - Lei 13.709/18) e demais leis e/ou regulamentacdes vigentes e aplicaveis sobre o tema.

APLICACAO E ABRANGENCIA

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) busca trazer esclarecimentos de forma simples, transparente e objetiva,
de como o PASA coleta e utiliza seus dados pessoais e sensiveis, durante e apds o seu relacionamento com a
Associacdo, e também possui o viés de elucidar as praticas adotadas pelo PASA relacionadas a privacidade e
protegao.

E essencial que vocé leia esta Politica, juntamente com qualquer outro Termo de Privacidade que possamos
fornecer em ocasibes especificas quando ha coleta ou tratamento de seus dados pessoais, para que vocé esteja
ciente de como e porque estamos utilizando essas informagdes.

Importante ressaltar que o PASA coleta seus dados para prestar os servigos de forma mais adequada e eficiente,
mirando nossa missdo de oferecer o melhor cuidado com o méaximo de carinho. Exatamente para que vocé possa
ter a confianca como base da prestacdao dos nossos servigcos, tratamos quaisquer dados ou informagdes
coletadas como confidenciais e apenas as utilizaremos para os fins descritos nessa Politica de Privacidade e/ou
mediante sua autorizagao.

Esta Politica aplica-se a todos os associados PASA e aos beneficidrios AMS / Vale e PASA que fazem parte de
algum dos nossos planos de assisténcia a salde, médica e/ou odontoldgica, e para aqueles que utilizam nossos
sites, aplicativos e/ou plataformas. Isso significa que o PASA ¢é responsavel por decidir como manter e tratar
seus dados pessoais, resguardando dessa forma sua privacidade e protegendo essas informacgdes.

CONCEITOS E DEFINICOES

Para efeito da presente Politica, aplicam-se as seguintes definicdes:

e Associado: é associado do PASA o que nela solicitar ingresso e for como tal admitido para obter direito a
assisténcia em saude, na forma do Estatuto vigente. O associado somente passa ter direito de utilizacdo
apos realizar adesdo a algum dos planos PASA, para si ou para seu dependente / agregado;

e Beneficiario: é usuario (titular, dependente e agregado) com utilizacdo vinculada a algum plano AMS / Vale
ou PASA;

e Base legal: fundamento legitimo, previsto por lei, que permite o tratamento dos dados pessoais para uma
finalidade determinada;

e Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

e Dado pessoal: para fins desta Politica, entende-se como dados pessoais aqueles relacionados a pessoa
natural identificada ou identificdvel, como por exemplo: o nome, endereco de residéncia, endereco de e-
mail, entre outros;

e Dados sensiveis: dentro do conjunto de dados pessoais, ha ainda aqueles que exigem um pouco mais de
atencdo, os chamados dados sensiveis, que geralmente incluem: dados de origem racial ou étnica, convicgao

religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico,
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dados referentes a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

e Dado anonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizagdo de
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

e Encarregado (DPO — Data Protection Officer): pessoa indicada pelo PASA para atuar como canal de
comunicacdo entre o PASA, os titulares dos dados e as respectivas autoridades de protecdo de dado;

e Tratamento de dados pessoais: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdao, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informagdo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;

e Titular de dados pessoais: pessoa natural a quem os dados pessoais que estdo sendo tratados se referem;

e Transferéncia internacional: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou organismo
internacional do qual o pais seja membro;

e Visitante: pessoa fisica que navega em nossos sites, aplicativos e/ou plataformas e insere dados pessoais
através de nossos formuldrios, por exemplo para Adesdo e/ou Associacdo ao Plano PASA, canais de
atendimento etc.;

e Terceiros: empresas parceiras, fornecedores, prestadores de servicos terceirizados e/ou redes credenciadas
para suporte no atendimento (hospitais, clinicas de salde, prestadores de servigo de atendimento domiciliar
etc.) e 6rgdos regulatorios que o PASA se relaciona.

PRINCIPIOS DE PROTECAO DE DADOS

Visando cumprir as determinacgGes e diretrizes da LGPD, nds seguimos os seguintes principios quanto ao
tratamento dos seus dados pessoais:

J Utilizamos suas informac8es para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados a vocé, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

(0 Compativeis com as finalidades informadas a vocé, de acordo com o contexto do tratamento e limitados ao
minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades;

O De facil acesso para vocé, em relacdo a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais;

O Atualizados de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

O Informados a vocé, de forma clara, precisa e facilmente acessivel sobre a realizagdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

0 Mantidos seguros, através de medidas técnicas e administrativas para proteger os dados de acessos ndo
autorizados e de situag¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢do ou difusao;

(0 Tratados de forma preventiva, para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

O Utilizados para fins que ndo sejam discriminatérios ilicitos ou abusivos; e

(0 Dotados de medidas de demonstracdo, por nds, da ado¢do de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas
medidas.

QUAIS SAO 0S DADOS QUE TRATAMOS?

O PASA realiza o tratamento de dados pessoais da seguinte forma:

(0 Dados pessoais coletados automaticamente: com o propdsito de entender o perfil de seu publico e

melhorar a experiéncia do seu beneficidrio com relagdo aos planos de assisténcia de saude, durante as
campanhas de marketing realizadas pelo PASA, sdo coletadas algumas informacdes de forma automatica,
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tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso e do navegador (cookies, endereco de IP), informacgdes
sobre cliques, paginas acessadas, dentre outras. Para realizar essa coleta, o PASA faz uso de tecnologias
padrdes, como criacdo de landing pages e utilizacao de plataforma de captura de leads.

0 Dados pessoais fornecidos diretamente pelo visitante*:
e através da utilizacdo de nossos sites, aplicativos e plataformas no momento da criagcdo do seu cadastro
tais como CPF, nimero da carteirinha, data de nascimento, senha, e-mail;

e quando vocé entra em contato conosco para nos enviar o curriculo com relacdo as oportunidades de
emprego que temos disponiveis no PASA, tais como nome completo, e-mail, CPF, identidade (RG), CEP,
endereco, opcdo para anexar o curriculo para incluir mais detalhes sobre o candidato;

e para realizar uma associa¢do e/ou adesdo a algum dos nossos planos via formularios disponibilizados
em nosso site, tais como CPF, empresa no qual estd vinculado ao Grupo Vale, matricula, ou através dos
nossos canais de atendimento;

e para realizar o agendamento de consultas e procedimentos nas clinicas do PASA é necessario realiza-lo
através de telefone, WhatsApp ou aplicativo e, para tal informa-se nome, matricula e CPF para
confirmacgdo da identidade para prosseguimento da atividade internamente.

e pararealizar consulta das redes credenciadas perto de vocé (recurso disponibilizado no nosso aplicativo,
o qual vocé pode acessar via celular, tablet ou também no nosso site), é necessario que vocé informe o
seu estado, municipio e bairro ou nos permita realizar essa pesquisa utilizando sua localiza¢do atual
através do seu servico de GPS (este somente no celular ou tablet) .

(J Dados pessoais tratados entre as empresas do Grupo Vale*:

e aempresa PASA é responsavel contratualmente por gerir a Operadora AMS / Vale e seus respectivos
planos de salde, que é um dos beneficios oferecidos pelas empresas do Grupo Vale a seus empregados
e extensivo a seus dependentes. Por isso, o PASA recebe os dados cadastrais dos beneficidrios AMS
sistemicamente de cada empresa (tais como nome do empregado, cargo, empresa, informacdes de
dependentes, data de nascimento, CPF, categoria do plano), de maneira que o PASA possa conciliar e
orquestrar a operacionalizagcdo do plano internamente para posterior repasse para as empresas para
desconto em folha de pagamento das coparticipacdes e concessdo de reembolsos, referentes as
utilizagdes médicas e/ou odontoldgicas. Além disso, o PASA também recebe os dados cadastrais dos
beneficidrios PASA com relacdo ao plano PASA ON nos casos de empresas localizadas no exterior;

e para atualizar o cadastro e garantir assisténcia aos empregados desligados do Grupo Vale, e de seus
dependentes contemplados, com o beneficio AMS durante os dias de extensdo do aviso prévio para
manté-los no plano. Podem ser requeridas informagdes adicionais aos RHs das empresas do Grupo Vale
sobre os empregados desligados para analisar se podem manter a associacdo ou realizar adesdo a um
plano PASA apds seu desligamento, conforme regras vigentes no Estatuto;

e para efetivar o cadastro e garantir assisténcia aos empregados desligados do Grupo Vale, e de seus
dependentes contemplados, com a concessdao de um plano PASA custeado pela Vale como parte do
pacote de desligamento da empresa, apds o término do aviso prévio do empregado desligado (durante
0 aviso prévio, o beneficiario utiliza o plano AMS). Para tal, sdo utilizados os dados informados no termo
de adesdo assinado pelo empregado desligado;

e para cumprimento de processos e determinacdes judiciais e legais. Para tal, sdo utilizados os dados
cadastrais que ja possuimos em nossos sistemas (tais como nome completo, CPF, sexo, dentre outros)
e também os dados disponibilizados pelo beneficidrio (Autor) na peca exordial e nos documentos
acostados (tais como nome completo, email, telefone residencial, sexo, endereco, telefone, celular, CEP,
dentre outros);

—



(‘) PASA Politica de Privacidade Externa POL 0003 27/07/2021 Rev00

e para realizar ag0es, pesquisas, enquetes, solicitacdes, consentimentos relativos aos processos do PASA
através da ferramenta de formulario ValeForm, a qual eventualmente captura dados de localizagdo do
respondente, cuja administra¢do é realizada pela Vale;

e internamente existe um sistema de gestdo da operacao dos cadastrados dos associados e beneficidrios
PASA, responsavel por realizar o controle financeiro das contribuicdes e cobranga da utilizacdo dos
planos de saude PASA, médicos e odontoldgicos. Dessa forma, ha coleta de dados cadastrais dos
beneficiarios (tais como nome do empregado, cargo, empresa, informacdes de dependentes, data de
nascimento, CPF, categoria do plano) para desconto em folha de pagamento;

e prestacdo de servico para o Aerovale, no qual o PASA realiza a gestdo financeira desse pagamento (por
exemplo, confirmacdo de reservas e valores pagos ao PASA). Para tal, sdo utilizados dados de
identificacdo (nome completo e CPF), dados de contato (e-mail e/ou telefone) e dados bancarios (para
os casos de estorno, quando aplicavel).

J Dados pessoais coletados pelo PASA em suas instalacées fisicas:

e quando vocé visita um escritdrio do PASA ou uma das clinicas PASA, nés processamos seus dados
pessoais a fim de fornecer-lhe determinadas facilidades (como acesso a nossos prédios ou Wi-Fi), para
controlar o acesso aos nossos prédios e para proteger nossos escritorios, pessoal, bens e informag&es
confidenciais (por exemplo, utilizando o circuito fechado de televisdo — CFTV). Os dados pessoais que
coletamos sdao geralmente limitados ao seu nome completo, informag¢des de contato, localizagao e
horario de entrada e saida do nosso escritério.

(J Dados pessoais tratados pelo PASA:

e através das suas utilizagdes médicas, desenvolvemos internamente um modelo de detec¢do preditivo
que realiza analise e verificagGes dessas informagdes para identificar beneficidrios potencialmente com
condicdo de saude especificas, visando oferecer um melhor cuidado/qualificagdo da assisténcia integral
e personalizada em saude para nossos beneficiarios.

Mais informacGes sobre o uso desses dados podem ser encontradas nos termos de uso especificos de cada
servico que oferecemos para vocés, disponiveis nas suas respectivas plataformas.

* Durante a prestagdo de nossos servicos, informagdes pessoais adicionais podem ser solicitadas e coletadas relacionadas
a execugdo ou manutengdo do plano durante todo o periodo de permanéncia como beneficidrio e/ou associado, incluindo
dados de menores de 12 anos. Nesses casos, sempre buscaremos a autorizagdo de seu representante legal ou de um de seus
pais, conforme regra presente no artigo 14 da LGPD.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Importante ressaltar que poderemos realizar o tratamento de alguns dados pessoais considerados como
sensiveis conforme definicdo da LGPD ou a coleta de algum outro dado pessoal que possa vir a revelar algum
dado sensivel. Nesses casos, apenas iremos realizar o tratamento desses dados de acordo com as bases legais
disponiveis no artigo 11 da lei, tais como:

I. Conforme o seu consentimento de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
II. Conforme necessario para cumprir alguma obrigacdo legal ou regulatéria;
[ll. Conforme necessario para cumprir com a tutela da salde, em razdo do atendimento médico solicitado pelo
titular em relacdo aos programas assistenciais oferecidos pelo PASA;
IV. Conforme necessdrio para cumprir com o exercicio regular de direitos em contrato para manutencdo do
plano de saude, bem como de terceiros.
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COMO UTILIZAREMOS SUAS INFORMAGCOES?

O PASA s6 realiza o tratamento dos seus dados de acordo com as legislacdes aplicaveis de protecdo de dados
pessoais. Majoritariamente, utilizaremos seus dados pessoais nas seguintes circunstancias, sem prejuizo das
demais hipoteses autorizadas legalmente:

I. Conforme o seu consentimento para entrar em contato com vocé durante o oferecimento dos nossos
planos visando o cuidado ao beneficiario;
Il. Conforme necessario para a execugao de um contrato com vocé;
[ll. Conforme necessario para cumprir alguma obrigagao legal ou regulatodria;
IV. Conforme necessario para cumprir com a tutela da saide, em razdo do atendimento médico solicitado pelo
titular em relacdo aos programas assistenciais oferecidos pelo PASA;
V. Conforme necessdario para cumprir com o exercicio regular de direitos em processo judicial;
VI. Conforme necessario para cumprir interesses legitimos ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O PASA compartilha suas informacgOes pessoais com terceiros somente quando e se exigido por lei, ou se
necessario para administrar nossa relagdo contratual e/ou de trabalho ou quando tivermos um interesse
legitimo em fazé-lo. Para realizar esse compartilhamento sdo estabelecidos direitos e deveres das partes,
visando impedir a utilizacdo dos dados pessoais de maneira diferente daquela estabelecida pela empresa e/ou
que violem as legisla¢des de privacidade aplicaveis. Também é exigido que todos os envolvidos tratem os dados
pessoais com seguranga e sigilo, e os mantenham apenas por periodo determinado. Estas obrigacdes
permanecem mesmo apos o fim do relacionamento entre as partes. Em algumas circunstancias, o PASA pode
ser legalmente obrigada a compartilhar os dados pessoais para atender a questionamentos ou investigac¢oes.

Além disso, como trabalhamos com as empresas do Grupo Vale, que estdo localizadas em diversas regidoes do
Brasil, também podemos compartilhar seus dados nas seguintes situacoes:

(0 Com as empresas do Grupo Vale, via sistema para receber as informac6es cadastrais dos beneficiarios e
retorno de dados para desconto em folha de pagamento das utilizagdes médicas e/ou odontoldgicas e
concessdo de reembolsos, bem como para realizar a confirmacdo da reserva do servico da Aerovale;

(0 Com as clinicas PASA localizadas em diversas regides do Brasil para melhor atendimento aos nossos
beneficidrios;

0 Com as empresas parceiras e terceiros, na presta¢do dos servicos para melhoria dos servicos oferecidos aos
seus beneficiarios, ndo se limitando a: beneficio farmacia e demais parceiros aplicaveis ao negécio, auditoria
hospitalar, internagdo ou assisténcia domiciliar, equipes de programas de saude, no qual podem oferecer
atendimento online para beneficidrios, aconselhamento telefénico, servico de telemedicina, dentre outros,
visando manter a perenidade da Operadora e a melhora de performance, e também o cuidado com os
beneficidrios;

0 Com os 6rgdos regulatdrios para cumprimento de obrigacdo legal e regulatéria;

(0 Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para a sua requisicao;

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

O PASA poderd compartilhar dados pessoais com empresas controladas da Vale com sede fora do territério
nacional, sujeito aos requerimentos legais locais. A transferéncia de dados pessoais somente sera realizada para
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empresas controladas, entidades ou organismos internacionais localizados em paises que observem um grau de
protecdo de dados pessoais adequado ou que garantam o cumprimento dos principios, direitos e regime de
protecdo de dados das legislacdes de privacidade aplicaveis.

O PASA podera adotar uma das seguintes salvaguardas: (i) clausulas contratuais aprovadas pelas autoridades
supervisoras, conforme legislacbes de privacidade aplicaveis; ou (ii) aprovacdo de documentos normativos
adequados, quando se tratar de transferéncia envolvendo empresas controladas do Grupo Vale.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O PASA protege a confidencialidade e a seguranca das informacdes que obtém no curso de seus negdcios. O
acesso a tais informacodes é limitado e existem politicas e procedimentos destinados a proteger as informacdes
contra perda, mau uso e divulgacao indevida.

RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS

A politica do PASA é manter os dados pessoais apenas enquanto forem necessarios para os fins descritos, sendo
possivel manté-las também para atender a quaisquer requisitos legais, contratuais, exercicio regular de direitos,
requisicdo de autoridades competentes, tutela de salde, bem como nossos legitimos interesses.

Na hipdtese de eliminacdo dos dados pessoais, o processo serd realizado de maneira segura, em linha com as
medidas técnicas cabiveis, de modo a assegurar que os dados pessoais excluidos ndo possam ser recuperados.
Em algumas circunstancias, os dados pessoais serdo anonimizados para que ndo possam mais ser associados a
vocé, considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento. Nesse
caso, os dados nao sdao mais considerados como dados pessoais.

QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

Importante reforgar os seus direitos previstos na LGPD com relagdo a privacidade e a protecdao dos dados
pessoais e a nossa preocupacdo com a seguranca adequada dessa informacdo. Dessa maneira, abaixo foram
resumidos todos os direitos que o titular de dados possui, com uma breve explicacdo de cada para que vocé
tenha acesso e conhecimento:

(0 Acesso aos dados: acesso aos dados coletados pela empresa, com exce¢do dos casos de protecdo de segredo

comercial e industria;
O Anonimizacdo e bloqueio: anonimizacio e bloqueio dos dados desnecessarios, excessivos ou tratados e

desconformidade com o disposto na legislacdo aplicavel. A anonimizacdo se dard considerando a utilizacdo
meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido do tratamento dos dados;
O Confirmacdo de processamento: confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados mantidos pelo PASA;
(0 Correcdo de dados: solicitagdo da correcdo dos dados que contenham informacgbes incompletas,

desatualizadas ou errdneas;
O Eliminacio dos dados pessoais: os dados pessoais serdo eliminados ao término de sua finalidade ou no caso

da manifestacdo do desejo de revogacao de seu consentimento para a realizacdo daquele tratamento.
Sujeito aos requerimentos locais, o PASA pode manter o dado pessoal caso:

I. sejalegalmente obrigada a manté-los;

Il. para o cumprimento de leis e/ou regulamentos que assim determinem;

lll. necessite dos dados para estabelecer, exercer ou defender reivindicacGes legais; e
IV. necessite manter o controle dos dados por razdes de salde publica.
O Informacdo sobre o compartilhamento de dados: informacdo sobre os dados pessoais que sdo

compartilhados com entidades publicas e privadas;

—



() PASA Politica de Privacidade Externa POL 0003 27/07/2021 Rev00
a0

Portabilidade: portabilidade dos dados pessoais mediante requisicdo expressa;

(0 Revogac¢do de consentimento: revogacdo do consentimento dado, a qualquer momento, mediante
requerimento expresso do titular. O procedimento de revogacao serd sempre gratuito e facilitado;

(0 Revisdo de decisdo automatizada: revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento

automatizado de seus dados pessoais que afetem seus interesses, caso aplicaveis;
O Oposicdo ao tratamento: direito de contestar onde e em que contexto estamos tratando seus dados

pessoais para diferentes finalidades, o que sera avaliado por nds, caso a caso, e conforme parametros legais.

E possivel exercer os direitos acima mencionados entrando em contato conosco através do nosso Canal de
atendimento via Fale Conosco (link para acesso). Iremos nos esforgar internamente para respondé-lo o mais
breve possivel, mantendo-o atualizado sobre o processo.

O QUE PODEMOS PRECISAR DE VOCE

Solicitaremos informagdes especificas sobre vocé para nos ajudar a confirmar sua identidade e garantir seu
direito de acessar seus dados (ou de exercer quaisquer outros direitos). Essa € uma medida de seguranca
apropriada para garantir que os dados pessoais ndo sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha o direito
de recebé-los.

MANTER SEUS DADOS ATUALIZADOS

O PASA mantém a exatiddo e integridade dos dados pessoais que foram coletados. E importante que vocé nos
mantenha informado sobre quaisquer atualizagdes de seus dados de contato ou outros dados pessoais para que
PASA tenha as informacgdes mais atualizadas.

Portanto, se vocé é associado, beneficiario titular, dependente ou agregado dos planos PASA, e deseja atualizar
seus dados cadastrais, vocé pode acessar o Portal PASA através do seu login com o nimero da carteirinha e sua
senha. Dessa forma, serd possivel acessar o seu formulario de atualizacdo cadastral para conferir e/ou atualizar
os seus dados. Caso ndo se recorde da sua senha de acesso ao Portal PASA, favor acesse o site
portal.planopasa.com.br e clique em "Esqueceu a senha?". Basta informar o nimero da sua carteirinha, CPF, e-
mail e data de nascimento e vocé recebera um e-mail com instrucdes de redefinicdo da senha.

Se vocé é um beneficidrio AMS / Vale, esta atualizagdo deve ocorrer junto a sua empresa contratante de origem.

Busque a orienta¢do de como proceder junto a sua area de Recursos Humanos.



http://portal.planopasa.com.br/
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ENCARREGADO (DPO - DATA PROTECTION OFFICER)

O PASA definiu o gerente de Seguranga da Informacgdo e Prote¢do de Dados como o Encarregado de Dados/DPO.
Ele tem como responsabilidade atuar como canal de comunicagdo entre o PASA, os titulares dos dados e as
respectivas autoridades de protecdo de dados. Além disso, ele serd o responsavel por orientar os seus
colaboradores, terceiros e visitantes a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados
pessoais, atender as reclamagdes e comunicag¢Oes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias,
dentre outras fungdes relacionadas ao tema e que sdo tratados por nés.

Caso tenha quaisquer questionamentos em relagdo a essa Politica e/ou o tratamento de seus dados pessoais,
por favor entre em contato conosco através de nossos canais de atendimento ou envie um formulario para o
nosso Encarregado (DPO) via Fale Conosco.

e Jodo Penso (Gerente de Segurancga da Informacdo e Protecao de Dados - DPO)

Sua solicitagdo serd avaliada por nds e retomaremos o contato o mais breve possivel.

ALTERACOES NESSA POLITICA

e Essa Politica de Privacidade pode passar por atualizagdes para que possamos estar cada vez mais
adequados aos melhores padrdes de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. Desta forma,
recomendamos que vocé visite periodicamente essa pdgina para conhecimento das modificagdes que
foram realizadas.




