Alinhamento | Acompanhamentos e Fluxo

de Autorizacoes de Senha - Remocoes




Missao

Oferecer o melhor cuidado com o maximo carinho.

Visao
Ser reconhecida pelos aposentados e empregados do Grupo Vale
como garantia de acesso a saude por toda a vida.

Valores
» Respeito a vida » Compreensao
» Confianca » Orgulho de ser PASA

» Carinho » Valorizar quem faz o PASA




ORIENTACOES AUTORIZACOES DE SENHA / REGULACAO }

PASA O

ANOS

* As solicitacdes eletivas de internacdes ou procedimentos, sdo analisadas de segunda-feira a sexta-feira entre 07:30h e 19:30h.

* Validade das senhas: 30 dias corridos (contabilizados a partir da data de liberacao).
OBS: Mesmo diante da liberacao da SENHA, o prestador devera realizar elegibilidade antes do atendimento, conforme previsto Item 8.1 do manual.

* O prazo para solicitacdo do pedido de autorizacdao de senha na Connectmed é de até 72h.

= Todos os pedidos de \
V VALE

solucdes em sadde \. autonzagao, bem como,
0 TR acompanhamento dos

retornos sao efetuados
na aba AUTORIZACAO,
localizada no site

Ultimas Solicitagdes Connectmed.

Status Autorizagao <:|

Beneficidrio Autoﬁl’ﬁ?qéo Faturamento Extrato Pré-faturamento Recurso de Glosa Administracdo Atualizagdo Cadastral

-
Relatérios Solicitar

Para solicitacao de senha
no Portal o prestador
devera selecionar a

Numero Guia Prestador: : Opgéo AUTORIZACAO e
em seguida clicar em
SOLICITAR

o /
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[ ORIENTACOES AUTORIZACOES DE SENHA / REGULACAO ]

Solicitacdo de autorizagao

b

SP/SADT - (Servigo Profissional/Servigo Auxiliar de Diagndstico e Terapia)

Solicitacdo de Internacdo

Solicitagdo de Prorrogagdo de Internagdes ou Complementacdo de Tratamento
Servico Especial em Internagdo (SADT)

Guia de Tratamento Odontoldgico

Remogdo em Ambulancia UTI Adulto, com médico e enfermaria

Anexo de Solicitagdo de Quimioterapia

Anexo de Solicitacdo de Radioterapia

Anexo de Solicitagdes de Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME

Demais Solicitagdes

>

bd

Atendimento de Urgéncia

Farmacia

OO PASA

Ao clicar em AUTORIZAGAO => \
SOLICITAR, sera apresentado a lista
com todos os tipos de guias
disponiveis para solicitacao de

senha pelo prestador.

O prestador de Remocao devera
selecionar a op¢do SP/SADT

N /
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8

[ Exemplo/modelo de guia SADT ]

SP/SADT - (Servico Profissional/Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia)

Regsbo ANS: 407011
Catn Soliitasdn: 26/01/2017
0 Mumers da Guia die Prestador serd gerado pele sistema e apresentade so final da solictacae.
“QOrigem Solicitagior ®Prestador Executor Medico Sobcitants

*Facieroe sstd ne local? W sim . Hin

Dados do Paciente | Usudrio ou Beneficidrio )

"Humero da | 258550000 Datn de nascmenta: LOf06/ 1946
Carteirat
Momer FAULDT ROGERLD Idader FO
Planer EMPRESARIAL/COMPLETT Sexgl MASCTULING

Dados do Solicitante

"WE: | S r Mome do solicrtarte: | THORAT

‘Corssiho: Chm T “paimeErn Fegistro; 12:3_1

Dados do Prestador Executor | Credenciado f Referenciada)

‘cuRyER IGRTESAD00N000 Hame: HOSPITAL

* Campes Ohrigabarins
: \oltar

Continuar

Todos os campos obrigatdrios
estardao destacados por um
asterisco (¥*).

Nessa primeira parte da guia o
prestador deverd inserir dados do
paciente, solicitante e prestador
executor.

Apds preenchimento desses
dados, clicar em CONTINUAR.

OBS : No manual Connectmed,
nas paginas 07 a 24, explica de
forma detalhada o significado de
cada item constado na guia.

ANOS
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Apos clicar em Continuar, o sistema exibird uma tela para digitacdo dos dados para retorno de contato.
Informe o telefone e e-mail e cligue em Enviar.
Observacdo: a autorizacdo sera enviada para o e-mail informado.

Importante que o e-mail e

Dados do Contato

telefone inserido na senha seja da

. pessoa e/ou equipe responsavel
i pelo processo de autorizagao, pois
B i | St s havendo qualquer devolutiva/ndo

emral ingizads

| conformidade da Regulagdo em
relacdo a senha, a demanda sera

@alizada ao e-mail cadastrado. /

Apos clicar em Enviar, serd exibida a tela para preenchimento dos dados referentes a procedimentos, indicacdo
clinica, observacio e anexos (documentos e imagens).

Mais uma vez, preencha todos os campos obrigatdrios, eles est3o sinalizados com {*].

E depois clique em Continuar.
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ORIENTACOES AUTORIZACOES DE SENHA / REGULACAO

SP/SADT - (servige Profissional/service Auxilizr de Diagnostico & Terapia)

Dados da Solicitacio &

pProcedimentos

*Cadgo:  “qQtda Descricdor
O [31000079 | 1 | | APENDICECTOMIA i
Documentas de envio abrigatorio para analise da solicitacan do procedimento®
Descricio Frocedimentos
LALDD DE EXAMES LABORATORIAIS 2100307
LAUDC O CXAME DE IMAGEM 31003079
LAIDO DE EXAME ANATOMO-PATOLOGICE 31003079
SOLICTTACACYFEDITD MECACD ALEC0TE
RELATORIO MEDECD: 31003873
COTRGAD DE MATERIAL DE SPME F10e0079

*Werfiqua na babela adma quais s50 os documentos de-envia chrigaldrio pars os procedementas solictades. © envio dos docurankos pods
ser reallzada no ata da seilckacie via web cu atraves do tontato con 3 nosss Central de Arznidiments 290, nos telefones 90030178
(eapitais £ reghies metropolkanas] ou 0800-722-01 76 (demalz Incaldades),

Sua solickacin ficara pendente anquanta os decumentns obrigatorios naa forem envindos,

Natureza da Intemacio / Indicacdo cinica / Dbservacies
“Emdien du Al | | - Cl@va v

“Indicacio chnca:

Informe a indicacio clinica aqui.

(= LALOO DE EXAMEE » 1auda Escolher arquivo | lssdol jpg

SO POBE(T ) Suel e | Bres A0S SrQUIVELS] S BatensEe JFS, IFEL, BeaP & SOF

wolkar

Apds preenchimento do telefone e e-mail, o sistema
apresentara uma outra tela. Nessa outra parte da guia
o prestador devera inserir o CODIGO DO TRAJETO e
sua respectiva QUANTIDADE.

Lembrando que, nos casos de remocdo fora do
perimetro urbano onde é calculado por KM rodado,
prestador deve solicitar

manutenc¢ao de senha a nossa Central para inclusao da
quilometragem.

Em seguida, prestador devera inserir: NATUREZA,
INDICACAO CLINICA E OBSERVACOES.

Ao clicar em CONTINUAR sera gerado um numero de

protocolo onde o prestador podera acompanhar a
liberacdo de senha por meio dele.

ATENCAO !

Em relacdo aos documentos indispensdveis para a
avaliagao das senhas pela Regulagao, destacamos:

. E-mail com o de acordo do time de Remocdes para o
trajeto que esta sendo solicitado.

OOPASA 5

ANOS



Beneficidrio Autorizagdo

Relatérios

ORIENTACOES AUTORIZACOES DE SENHA / REGULACAO

Ultimas Solicitagdes

Data Inicio:  27/04/2022

NOmero Carteira:

Status: |Em analise

Faturamento

Extrato

Ultimas Solicitag8es

Data Inicie:  27/04/2022

Mimero Carteiras

status: [Em analise

Documentos Pendentes

2770872022

05/05/2022

10/05/2022

11/05/2033

13/05/2022

15/05/2022

asme
INTERNACAD
INTERNAGAOD
INTERMACAD
INTERNACAQ

INTERNACAO

cad.

Carteirinha

Nome:

Pré-faturamento Recurso de Glosa Administragdo

Atualizagdo Cadastral

Tipo Solictacdo: [Selecione

Tipo Selicitacio: [Selecione

Data Fim: | 27/05/2022
o
Dsts Fim: | 270052022
Nome:
=

Nome Beneficiario

SPISADT - (Servigo Profissi ice Auxiliar de Di

Atendimenta de Urgéncia
Solictagdo de Internacdo

ico & Terapia)

Solici de It de ou
Servigo Especial em Internacdo (SADT)
Guia de Tratamento Odontoldgico
Fammacia

Nimero de Protocolo

Ultimas solicitactes

Anexo de Solicitacdio de Quimioterapia
Anexo de Soficitaclio de Radioterapia

c

Remogdo em Ambuldncia UTI Adulto, com médico e enfermaria

Anexo de Solichagfes de Oreses. Préteses e Materiais Especiais - OPME

do de

2 Aguardande documentagdo
do prestador

B Aguardande documentagio
do prestador

3 aguardande documentacio
do prestador

3 aguardando documentagio
do prestadar

3 Aguardande documentacio
o prestador

3 Aguardande documentacas
do prestadar

® @60 0 0

Para acompanhamento dos
pedidos de autoriza¢des
solicitados, o prestador devera
selecionar a op¢do ULTIMAS
SOLICITAGOES na aba
AUTORIZACAO do site
Connectmed.

Ao clicar nessa opc¢ao, o prestador
poderad fazer alguns filtros, como
por exemplo, datas, tipo de
solicitacao, status, para facilitar
sua busca.

ANOS
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ORIENTACOES AUTORIZACOES DE SENHA / REGULACAO

Diata Inicio: | 27042022

MNumero Carteira:

Data Fim:

270052022

Stetus: | Em analise

Documentos Pendentes

Senha Nome Beneficario Status
sn:nlu_rta;ao Lanelnrlha

18/05/2022

15/05/2022

24/058/2022

23/05/2022

26/05/2022

27/0s/2022

SERVICO
ESPECIAL
SERVICO
ESPECIAL

SERVICO
ESPECIAL

SERVICO
ESFECIAL

SERVICO
ESPECIAL
SERVICO
ESPECIAL

Home:

Tipo Solictagio: [SP/SADT - (Servico Profissional/S: v |

Buscar

3 Aguardando documentagao
deo prestadaor

3 Aguardande documentagdo
do prestador

3 Aguardande documentagio
do prestador

@ Aguardando docurmentagio
do prestador

8 Aguardande documentacio
do prestador

i3 Aguardando documentacio
o prestador

ﬁa@@ﬁr@@

(1

(PPASAéﬂ

ANOS

Todas as senhas que estdao pendentes,
aguardando documentacdo e/ou
retorno do prestador, serdo destacadas
na listagem DOCUMENTOS PENDENTES
e terdo status em vermelho
“Aguardando documentagdo do
prestador”

Ao clicar na lupa, constada na coluna
“AcOes”, o prestador conseguira
verificar qual documentagdo/retorno
encontra-se pendente.
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C
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CHPI: Nome do Contratadeo:
CHES do Contratado: Email:
A pendéncia serd descrita no
Bk o Rroxeimento campo OBSERVACAO da senha.
Cod. Proced. Quantidade | Descricd , .
st st | e : ' Prestador devera avaliar e anexar o
40201252 i VIDEQ-FARINGO-LARINGOSCOPIA COM ENDOSCOPIO FLEXIVEL ..
: ; ; documento solicitado na senha
40201210 i VIDEQ-ENDOSCOPLA NASO-SINUSAL COM. OTICA FLEXIVEL . L.
para seguimento da anadlise pela
regulagao.
» Observacao
[ , OBS: O prazo para envio da
solicito valldacho da auditoria local pars exames reslizados em fevereiro/282: ~ .
documentacado pelo prestador é de
até 48h.

. /
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Obrigada. 4004-0183

Capitais

0800 722 0183

Outras regioes

www.saudepasa.com.br

Relacionamento Prestador Grande Risco

M\
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