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Psicologia Online agora também
estd disponivel para os beneficidrios
entre 7 e 17 anos de idade
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Psicologia Online agora
também esta disponivel
para os beneficidrios
entfre 7 e 17 anos de idade

Desde o langamento, em 2020, os beneficidrios PASA
acima de 18 anos ja tinham a possibilidade de realizar
psicoterapia através do Psicologia Online.

A partir de 2022, as criangas e adolescentes a
partir de 7 anos de idade, seguindo alguns critérios,
também poderédo iniciar seu acompanhamento
psicolégico por meio remoto.

Com apenas alguns cliques, o usudrio busca o
profissional pelo nome ou pela especialidade

em um extenso catdlogo de psicdlogos de todo

o Brasil, fodos inscritos nos Conselhos Regionais de
Psicologia (CRP). Em seguida, basta selecionar o dia
e hordrio da consulta e se conectar ao aplicativo
na data do agendamento.

A sess@o acontece por video. Por isso, € recomendado
gue o paciente esteja conectado a uma internet com
um acesso de qualidade para que nédo haja
travamentos ou interrupgdes durante a chamada.
Também é importante estar em um local tranquilo
para realizar o atendimento virtual, onde haja
privacidade e siléncio. O sigilo e a seguranga da
sess@o de terapia sdo garantidos.
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Mais saude mental

A plataforma Psicologia Online estd
disponivel para beneficidrios PASA e as
consultas custam o mesmo percentual de
coparticipagdo cobrado nos atendimentos
presenciais. Ela pode ser acessada pelo
aplicativo Satde PASA, estd disponivel para
download em aparelhos Android ou iPhones.
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\ Se tiver diavidas, entre em contato
com a Central de Relacionamento
PASA, através dos telefones

4004-0183 (capitais) ou
0800 722 0183 (outras regides).

Confira nas
préximas pdaginas
as perguntas

frequentes \L
sobre o servigo

v

Menu



PERGUNTAS
FREQUENTES

1. O que é atendimento psicolégico online?

E a modalidade de consulta, ou outro procedimento, com o
psicélogo através de meios digitais, ou seja, a distncia, com o uso
de aplicativos e plataformas de atendimento remoto. A outra
modalidade de atendimento possivel é a presencial, onde o
psicdlogo e o cliente estéo fisicamente no mesmo espago.

2. O atendimento psicolégico remoto é reconhecido
pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP)?

Sim. O CFP publicou resolugdes que autorizam os psicélogos a
realizarem as atividades de sua profisséo, por meio de Tecnologia
de Informagdo e Comunicagdo. Os documentos que definem as
regras estdo disponiveis no site https://site.cfp.org.br.

3. Os beneficidrios do PASA podem iniciar um

tratamento psicolégico por meio remoto?

Sim. O PASA e a Vale estabeleceram regras e servigos
especificos para o atendimento psicoldgico remoto.

4. Quais beneficidrios dos planos PASA
podem iniciar um tratamento psicolégico

por meio remoto?

Os beneficidrios PASA com 18 anos ou mais podem realizar
atendimento psicolégico remoto através do servigo
Psicologia Online desde o langamento, em 2020.

A partir de 2022, os beneficidrios PASA entre 7 e 17 anos
também podem realizar atendimento psicoldgico remoto
através do servigo Psicologia Online.
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5. O que é o servigo Psicologia Online PASA?

E uma plataforma digital da rede credenciada, autorizada pelo
Conselho Federal de Psicologia, que possibilita os beneficidrios PASA
realizarem atendimentos psicoldgicos & distGncia, através de video.

O Psicologia Online possui um catdlogo préprio de profissionais,
todos inscritos nos Conselhos Regionais de Psicologia (CRP), listados
na plataforma por especialidade ou tema, o que oferece seguranga
ao paciente de que ele poderd ser tratado por um psicélogo
especializado em sua necessidade

6. Qual é a diferen¢a do servigo Psicologia Online
PASA em relacdo arede credenciada de psicologia
presencial do beneficio em saude PASA?

Todos os profissionais credenciados, independentemente de
oferecerem atendimentos presenciais ou de fazerem parte da
plataforma Psicologia Online PASA, seguem as mesmas regras éticas
e técnicas. O servigo Psicologia Online PASA é uma ferramenta que
possibilita o acesso do beneficidrio que precisa se consultar com um
psicélogo sem sair de casa ou de qualquer lugar onde ele estejq,
com hordrio extenso para marcagdo de atendimento.
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7. Qual é o recurso que o beneficidrio precisa
ter para realizar uma consulta através do
servigo de Psicologia Online PASA?

Para realizar a psicoterapia no Psicologia Online, basta o
beneficidrio ter o aplicativo Saude PASA no celular e
acesso d internet de qualidade para que néo haja
travamentos ou interrupgdes durante a sessdo.

O beneficidrio baixa, gratuitamente,

o App Saude PASA na loja de aplicativos do seu celular.
Para entrar no aplicativo, o beneficidrio precisa usar o
usudrio=carteirinha/CPF e a senha, cadastrados no
primeiro acesso ao app Saude PASA.

Neste app hd um icone do Psicologia Online, onde
o beneficidrio clica e segue as orientagdes para o
cadastro, agendamento e realizagdo das consultas
com o psicologo selecionado.

Na hora de realizagéo do atendimento virtual,

o ideal & estar em um local tranquilo, sem barulhos
ou interferéncias externas e, de preferénciaq,

onde haja privacidade.

8. As consultas psicolégicas

através da ferramenta Psicologia
% Online PASA sGo seguras para
minha privacidade?

A plataforma do Psicologia Online PASA dispde de
certificado de autorizagdo do Conselho Federal de
Psicologia, que regulamenta os servigos psicolégicos
realizados por meios tecnoldégicos de comunicagéo a
dist@ncia. Ela é criptografada garantindo a seguranga dos
dados dos clientes e segue as regras da LGPD (Lei Gerais de
protegdo de Dados do Brasil).

Informacoes gerais sobre o

Psicologia Online
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Psicologia Online

Informacoes gerais sobre o
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9. Como é o limite de consultas psicolégicas
do servigo Psicologia Online PASA?

O limite de consultas do servigo Psicologia Online PASA é
igual ao praticado pelo atendimento psicolégico
presencial contratado em seu plano ou beneficio saude.

10. O tempo de consulta através do servigo
Psicologia Online PASA é o mesmo de uma
consulta presencial?

Sim. As consultas remotas em psicologia seguem o
mesmo tempo definido para consultas presenciais.

11. A consulta através do servigo
Psicologia Online PASA tem
coparticipagcdo do beneficiario?

As consultas remotas em psicologia seguem as mesmas

regras de coparticipagdo das consultas presenciais
contratadas em seu plano ou beneficio saude.

12. Posso agendar consulta no Psicologia
Online no meu nome para outro
beneficidrio PASA?

Né&o. Todo o processo de agendamento e realizagdo da
consulta deve ser realizado no nome e matricula do
préprio beneficidrio que fard o acompanhamento
psicolégico pelo Psicologia Online.
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Psicologia Online

Informacoes gerais sobre o
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13. Os dependentes do beneficio PASA tém

direito ao servigo Psicologia Online PASA?
Sim. Para isto, o beneficidrio (titular ou dependente)
gue desejar iniciar o acompanhamento psicoldgico
pelo Psicologia Online PASA, deve baixar o aplicativo

Saude PASA no celular. Dentro do App, hd um icone do
Psicologia Online. Ao clicar nele, o beneficidrio serd
direcionado & plataforma deste servigo.

7
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Importante: \Q

O App deve estar logado com a
maftricula e senha do beneficidrio
para o qual se deseja agendar a
consulta no Psicologia Online.

Se o beneficidrio que for realizar o acompanhamento
psicolégico pelo Psicologia Online PASA tiver entre 7 e 17 anos,
o0 agendamento e atendimento também podem ser realizados
através do celular do seu titular ou outro dependente.

O agendamento de consulta deve ser feito no nome e
matricula do beneficidrio para quem serd feito o tratamento,
mesmo sendo menor de idade.

Antes do agendamento da primeira consulta para
beneficidrios entre 7 e 17 anos, € necessdria uma autorizagdo
do seu ftitular no plano ou beneficio saude. Ela é feita na
propria plataforma do Psicologia Online.



Informacoes gerais sobre o

Psicologia Online

14. O beneficiario PASA continua podendo
realizar tratamento psicolégico presencial?

Sim. O servigo Psicologia Online PASA é mais uma forma de a
operadora dar acesso ao tratamento psicoldégico para seus
beneficidrios. Caso o beneficidrio prefira realizar tratamento
psicolégico presencial, a rede credenciada continua
igualmente disponivel.

15. O beneficidrio PASA que ja faz psicoterapia
pelo seu plano ou beneficio em satide pode
passar a fazer o tratamento com seu psicélogo,

através do servigo Psicologia Online PASA ?

Somente os profissionais cadastrados na plataforma
do Psicologia Online podem realizar os atendimentos
remotos através da ferramenta.
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para Beneficidrios entre 7 e 17 anos

Informacdes sobre o Psicologia Online

16. Por que o PASA autorizarou o acesso ao
Psicologia Online para beneficidrios entre
7 e 17 anos?

Foi realizada andlise que demonstrou seguranga e
efetividade para a realizagdo de acompanhamento
psicolégico remoto para pessoas desta faixa etdria.
O Psicologia Online € o recurso que o PASA oferece
para o beneficidrio que desejar iniciar psicoterapia
por meio remoto.

17. Os beneficidrios entre 7 e 17 anos podem
fazer tratamento psicolégico presencial?

Sim. A opgdo de realizar atendimentos presenciais nesta
faixa etdria continua disponivel para os beneficidrios que
assim preferirem, nas regras definidas em seu plano ou
beneficio de saude.

GlO,

18. Criangas abaixo de 7 anos podem realizar
acompanhamento psicolégico online através
dos planos PASA?

Em virtude das fases de desenvolvimento das criangas
abaixo de 7 anos e caracteristicas da abordagem
profissional nesta populagdo, mantemos somente a opgdo
de atendimento psicoldégico presencial para beneficidrios
até 6 anos de idade.
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19. Para as criangas e adolescentes de 7 a 17

anos realizarem psicoterapia pelo

Psicologia Online é necessdaria autorizagdo

de responsavel?
Sim. Seguir estes Passos:

0 que gerard a mensagem de necessidade de
autorizagéo do tfitular do beneficio;

Em seguida, se for usar o mesmo aparelho celular, faga o
logout e logue-se com a matricula e senha do titular,

No aplicativo Saude PASA, primeiro faga o login
com matricula e senha do menor que utilizard
o servigo e clique no icone Psicologia Online,
aquele que fard a autorizagdo;

\

Dentro de “Psicologia Online”, clique em “Autorizar
Dependentes” no menu do lado esquerdo da tela;

/

Aparecerd o nome selecione o nome do dependente que

realizard a psicoterapia. Clique em “Autorizar”, leia o Termo

de Autorizagdo e clique em “Aceitar”;

Feita a autorizagdo, logue-se novamente com matricula e
senha do menor, que agora jd estd autorizado;

)

Busque o psicélogo pelo nome ou pela especialidade e,
entdo, selecione o dia e o hordrio de sua preferéncia;

Na data escolhida para a consulta:

- Logue-se no aplicativo Saude PASA
com a matricula do menor;

- Faga o reconhecimento facial;

- Teste a cmera e o microfone;

- Realize a consulta.

— @ &

Em caso de duvida sobre o uso da plataforma do
Psicologia Online, o beneficidrio pode entrar em
contato através do e-mail do prestador credenciado
do Psicologia Online (contato@psicologiaviva.com.br).

20. Pode ser necessario ter o auxilio de um
adulto presente durante o atendimento

através do Psicologia Online a um beneficidrio

entre 7 e 17 anos?

Sim. Como vdrias técnicas de psicoterapia com
criangas envolvem brincadeira e uso de materiais
diversos, o psicdlogo que atende uma crianga na
plataforma pode solicitar a presenga de um adulto
acompanhante junto & crianga durante o
atendimento. O responsdvel pelo menor de idade ird
definir gquem o acompanhard durante o atendimento,
Cas0 issO seja necessdrio.
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para Beneficidrios entre 7 e 17 anos

Informacdes sobre o Psicologia Online
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21. Existem situagdes em que o tratamento
psicolégico com criangas, mesmo acima de 7
anos de idade, ndo deve ser realizado por
meio digital?

Sim. O psicologo escolhido pelo responsdvel na plataforma
Psicologia Online para o tfratamento com menores de

idade tem a responsabilidade de avaliar se o beneficidrio
tem condi¢des de seguir nesta modalidade de
atendimento. Caso ndo seja indicado o atendimento
remoto a crianga ou adolescente, o psicdlogo orientard o

responsdvel pelo dependente para encaminhamento &
atendimento presencial conforme regras do plano PASA.

22. O que o psicélogo do Psicologia Online
avalia para decidir se a crianga ou
adolescentes pode realizar o acompanhamento
psicolégico por meio digital?

O psicdlogo escolhido no Psicologia Online vai avaliar,
sempre que comegar a atender um menor de idade, a
adequagdo do atendimento remoto naquele caso. Ele
vai avaliar se a crianga ou adolescente tem
capacidade de compreensdo para o atendimento a
disténcia, capacidade de concentragdo para ficar
diante da tela pelo fempo que dura um atendimento
(em média de 45 a de 50 minutos), condigdes de usar
a tecnologia com ou sem ajuda de um adulto, além
do seu nivel de desenvolvimento e quadro de saude. O
Conselho Federal de Psicologia define que esta
avaliagdo seja realizada por todos os psicdlogos
autorizados a realizar atendimento online.

Algumas condi¢gdes de saude comprometem muito a
parte intelectual ou capacidade de comunicagéo da
pessoa. Esses sdo exemplos de situagdes em que &
fundamental o atendimento presencial com a
integragdo, inclusive, entre outros profissionais de
saude como fonoaudidlogos, fisioterapeutas, médicos
e terapeutas ocupacionais. Esta situagdo pode
acontecer com individuos de todas as faixas etdrias.

O psicélogo tem conhecimento e capacitagdo
técnica para avaliar e encaminhar para o
atendimento presencial, os casos em que &
contfraindicado o atendimento online em Psicologia.
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para Beneficidrios entre 7 e 17 anos

Informacdes sobre o Psicologia Online
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23. O Conselho Federal de Psicologia
determina outras situagdes em que o
psicélogo ndo pode realizar o tratamento

psicolégico por meio de TIC?

Sim. Por questdes técnicas e éticas, os psicdlogos ndo
podem realizar atendimento remoto em alguns casos, em
qualquer idade. Sdo eles: situagdes em que a pessoa &
vitima de violéncia ou violagdo de seus direitos; nos
momentos de desastre, catdstrofes e emergéncias
coletivas e; quando o paciente precisa de atendimento
presencial de equipe de saude, por estar em situagdo de
Urgéncia e Emergéncia.

24. O que o psicélogo do Psicologia Online
vai fazer se identificar que ndo é adequado
atender o caso de um beneficidrio por
meio remoto?

Ele vai orientar o beneficidrio ou seu responsdvel sobre
a concluséo de sua avaliagéo e a necessidade do
beneficidrio buscar um psicélogo para atendimento
presencial nos formatos previstos em seu plano ou
beneficio de saude. O psicdlogo do Psicologia Online
estd disponivel para acompanhar esse processo de
transigéo, até que o paciente esteja em contato com
o profissional que fard o atendimento presencial.

25. Posso agendar consulta em meu nome e
realizar o atendimento para meu filho ou
outro beneficiario PASA menor de idade?

Nd&o. O acesso ao servigo para agendamentos e
realizagdo de consultas deve ser efetuado no nome do
beneficidrio que vai realizar o tratamento psicoldgico,
mesmo que ele tenha entfre 7 e 17 anos de idade, usando
a sua mafricula e senha anteriormente cadastrada nos
Portais PASA ou no aplicativo Saude PASA.
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